INFORMACE O DENNIM

STACIONARI

PRO ZAJEMCE O SLUZBU

Nazev organizace

Centrum Zdislava

Druh socialni
sluzby

denni stacionar

Cilova skupina

e 0soby s mentalnim, télesnym, zrakovym a
kombinovanym postizenim

e 0soby ve véku 6 az 55 let

e 0soby s trvalym pobytem na uzemi Nového Mésta
na Morave, v pripadé volné kapacity i osoby s
trvalym pobytem ve spravnim obvodu obce s
rozsitenou plsobnosti Nové Mésto na Moravé

Adresa
poskytovatele
sluzby

Radnicka 350, Nové Mésto ha Moravé, 592 31

Okamzita kapacita
sluzby

ldentifikuje maximalni pocet klientd denniho
stacionare, kteri mohou vyuzit sluzbu v jednom
okamziku (prace s jednotlivcem/préace se skupinou).
Okamzita kapacita sluzby kolisa béhem dne v zavislosti
na provoznich podminkach denniho stacionare.




Cas: 6:45 - 7:00 Cas: 7:00 - 13:30
Podéet klientl: 5 Pocéet klientu: 20
Okamzita kapacita
sluzby - -
Cas: 13:30 - 14:30 Cas: 14:30 - 15:30
Poéet klientu: 10 Poéet klientu: 5
. ING. MGR. HANA JANﬁ,
Statutarni ﬁEDITELKA
zastupce TELEFON: 603 486 167,
EMAIL: JANU.H@NSS.NMNM.CZ
. . MIROSLAVA HORVATHOVA, DIS.
Vedouci sluzby TELEFON: 566 598 180, 774 615 194
Jan Zilka
Svoz autem
Jaroslav Petr

Provozni doba denniho stacionare je od 6.45
6:45 - 15:30 do 15:30. Sluzby jsou poskytovany celoro¢nég,
Centrum Zdislava byva uzavieno o statnich
svatcich a nékdy také z divodu provoznich.
Poskytovatel informuje o uzavreni stacionare

pondéls itery streda  ctvrtek

klienty a jejich zastupce dostatecném
casovém predstihu.

itk X X X

Denni stacionar je ambulantni sluzba, do
které klienti prichazi v case a dnu uvedenéem

. . . ve smlouve.
Cilem sluzby je klient, ktery:

e se seberealizuje v nabizenych cinnostech

e je aktivizacnimi cinnostmi podporovan v rozvoji a zachovani stavajicich
schopnosti a dovednosti

e je podporovan ve zvysovani Ci udrzovani co nejvétsi miry sobéstacnosti v péci
o vlastni osobu (oblékani, stravovani, pitny rezim, hygiena, pouzivani WC,
pouzivani specidlnich pomucek, pohyb na voziku, péce o své zalezZitosti
apod.)

e se integruje do beéezného spolecenského prostredi s ohledem na své
schopnosti, dovednosti a individualni potreby



JEDNANI SE ZADATELEM PRED
UZAVRENIM SMLOUVY

— Jednani se zadatelem zacina
prijetim Zzadosti do sluzby a
r ‘ pokracuje jednanim v domacnosti

zadatele. Déale nasleduje schlzka
zadatele/zastupcl Zadatele se
zastupci poskytovatele sluzby v

‘ dennim stacionari.

Cilem jednani v domacnosti Zadatele je popsat nepfiznivou

socialni situaci zadatele a zjistit jeho prani a ocekavani, zjistit
zda nenastaly divody k odmitnuti Zadatele
Obsah:

Ovérovani informaci uvedenych v zadosti

Zjisteni nepriznivé socialni situace

Zjisténi, zda sluzba zadateli vyhovuje s ohledem na jeho
nepriznivou socialni situaci

Zjisténi zda jsou ddvody k odmitnuti zadatele

Poskytnuti informaci o =zatizeni, podminkdch a zpUsobech
poskytovani sluzby, okruhu osob, kterym je sluzba urcena, o
dalsim pribéhu jednani se Zadatelem

Poskytnuti informaci o okamzité kapacité sluzby

Cilem schuzky Zadatele/zastupcu Zadatele se zastupci poskytovatele

sluzby v dennim stacionafri je:
Obsah:

Aktualizace nepriznivé socialni situace.

Informace o zarizeni, podminkach a zpUlsobech poskytovani sluzby,
okruh osob, kterym je sluzba urCena - v pripadée, ze neprobehlo prvni
jednani se zajemcem.

Sjednani rozsahu a prdbéhu poskytovani socialni sluzby.

Informace o pravidlech pro uzavieni smlouvy a obsahu smlouvy, o
zpUsobu a vysi Uhrady, o pravidlech zatizeni, o povinnostech, které pro
zadatele vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani socialni sluzby



Grafické znazornéni procesu jednani se
zajemcem/Zadatelem
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PODPIS SMLOUVY A ADAPTACNI
OBDOBI

Uzavieni smlouvy predchazi jednani se zajemcem o sluzbu a
poskytovatelem. Smlouva je vyusténim tohoto jednani a je
uzavirana v kancelari vedouci sluzby.

Po po uzavreni smlouvy se ze zadatele stava klient, kterému

dnem nastupu do denniho stacionare zacina bézet adaptacni
obdobi.

Adaptacni_obdobi ma pomoci

klientovi zvyknout si na nové
prostredi, Nna klienty i
zameéstnance, poznat aktivity
nabizené stacionarem.

Klient si béhem tohoto obdobi
vyzkousi vsechny aktivizacni
cinnosti tak, aby si mohl zvolit

tu, které by se chtél nejvice
vénovat. Adaptacni obdobi
trva 1 meésic.



Obvykly denni program

-
pfichod ¢i svoz klientli do denniho stacionéfe,w
6:45 -9:00 —

individualni prace s klienty X

=

ranni porada

+ ¢innosti v

8:00 - 9:30 jednotlivych
aktivizac¢nich
mistnostech

10:00 - 11:15 vychazka

priprava k

1:15 -
obédu

11:30 - 12:30 obéd

skupinové
nebo
individualni
vychovné
vzdélavaci
c¢innosti

12:30-15:30




POSKYTOVANE ZAKLADNI CINNOSTI
DLE ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

Zakladni ¢innosti

pomoc pri zvladani
béZnych Gkonu pécée o
vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

poskytnuti stravy

vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni ¢innosti

zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym

prostredim
socialné terapeutické Rozvoj nebo ud’rzenl osob”nl’ch a sgc’lalhlcb scvhoPn?stl
sz c a dovednosti podporujicich socialni zac¢lernovani
cinnosti

klientd sluzby.

pomoc pri uplatiovani prav,
opravnénych zajmu, pri obstaravani
osobnich zaleZitosti

podpora klienta v komunikaci vedouci k uplatfiovani
prav a opravnénych zajmu



POSKYTOVANE FAKULTATIVNI
CINNOSTI

fakultativni ¢innosti:
dohled nad podanim léku
doprovod k |ékari

doprovod ve verejnych prostredcich, auté mimo Nové Mésto na Morave, v
Novém Mésté na Moraveée

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

dovoz autem k verejnym a soukromym subjektdm v NMnM
hromadné vyuziti auta pfri spolecnych akci do 20 km, nad 20 km

hygiena v mimoradnych situacich

masaz a koupel v relaxacni vané

svoz 9timistnym autem do a z denniho stacionare mimo NMNM (tzv.
velky svoz)

svoz autem do a z denniho stacionare mimo NMNM, v NMNM



CO SI SEBOU VZIT DO DENNIHO
STACIONARE

Kazdy klient ma v Satné svoji skrinku, do které si dava svoje véci, skrinka je
uzamykatelna.

Klient by si mél do denniho stacionare donést:

o prezuvky - nejlépe s pevnou patou

o pohodlny odév, do kterého se klient v Satné prevlékne (leginy, teplaky,
tricko)

o nahradni odév, ktery bude mit klient uloZen ve skrince (tricko s
dlouhym, kratkym rukavem, leginy, teplaky, ponozky, dle potifeby spodni
pradlo),

o balicek papirovych kapesnikd,

o hreben, Zenskeé hygienické potreby

o léky s davkovanim uloZené v originalni krabi¢ce ¢i v davkovaci

o v pripadé vyuzivani koupele - rucénik, ¢isté nahradni obleceni, zinku,
Sampon, sprchovy gel, hreben

o financ¢ni obnos, cca 200 - 500 K¢, ktery bude mit klient uloZen ve své
obalce, umisténé v uzamcené skrini pracovnika (finance slouzi klientovi
v pripadé, Ze se GCastni navstévy restaurace, cukrarny, kavarny, muzea a
dalsich akci za poplatek, v obalce je vZdy veden prijem a vydej penéz -a
pokud je to mozné, je priloZena i tctenka).

o Klient si mze do denniho stacionare donést svij hrnek, ¢aj i kavu (je k
dispozici rychlovarna konvice). Ve stacionari je po cely den k dispozici

varnice s ¢ajem, hrnky, sklenicky, které muze klient kdykoliv vyuzit.




JAK TO V DENNIM STACIONARI VYPADA

TKACI DILNA JIDELNA



PRAVIDLA PRO POBYT V DENNIM
STACIONARI

NEPOSKOZUJI MAJETEK DENNIHO STACIONARE

NEUZIVAM AGRESIVNi FORMU KOMUNIKACE, FYZICKY
NENAPADAM DRUHOU STRANU

NéHI:A§UJI KAZDOU INFEK(':Nj NEMOC, KTEROU TRPIM JA
CI CLEN DOMACNOSTI, NAVSTEVUJI SLUZBU POUZE VE
STAVU, KDY NEJSEM NEBEZPECNY PRO SEBE CI OKOLI

&

NEZNECISTUJI PROSTORY V DENNIM STACIONARI, DO
STACIONARE SE DOSTAVUJI V SUCHEM A CISTEM PRADLE,
MAM ZDE DOSTATEK NAHRADNIHO OBLECEN{
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[
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PO CELOU DOBU POBYTU SI ZAJISTIM LEKY A
PRIPRAVIM JE DO DAVKOVACE

RESPEKTUJI POKYNY PRACOVNIKA PRI PRiPRAVE A
REALIZACI AKTIVIT, PRI ZOA:POJENi V JEDNOTLIVYCH
CINNOSTECH (NUZ, NUZKY, CVICICi STROJE...)

NEVSTUPUJI DO DENNiHOS TACIONARE POD VLIVEM
OMAMNYCH LATEK, ALKOHOLU CI SILNYCH DAVEK LECIV

V CELE BUDOVE JE ZAKAZ KoyﬁENi. BUDU KOURIT
POUZE NA VYHRAZANEM MIiSTE (RAMPA U HLAVNIHO
VCHODU)




NEPRODLENE INFORMUJI PRACOVNIKY O ZMENACH V_
OSOBNICH POMERECH (OSOBNI UDAJE, OPATROVNICTVI,
ZMENY VE ZDRAVOTNI OBLASTI)

® P

SPOLUPRACUJI NA PR}"JQEHU POSKYTOVANI SLUZBY
(NAPLNOVANI OSOBNIHO CiLE)

)

DO STACIONARE NENOSIiM/NEVODiM ZADNA
ZVIRATA CI HMYZ

DO STACIONARE NEVNASIM ZADNE ZBRANE

H X




STIZNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANYCH
SLUZEB

Stiznost miiZze podat klient, osoba blizka, opatrovnik, zakonny
zastupce nebo kterykoliv obcan. StiZnosti dava najevo svou
nespokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb. StiZnosti lze
vhodit do schranky stiZznosti na chodbé v Centru Zdislava, lze
ji podat elektronicky, telefonicky ¢i zaslat poStou na adresu
Centra Zdislava. Prijata stiZnost je bez zbyte¢nych odkladu
prosetrena a vyrizena.

Jak si mohu stézovat?

Co je stiZnost

Stiznost je, kdyZ se Vam néco nelibi a chcete, aby
to bylo jinak.

StéZovat si miiZete, kdy chcete a komu chcete. |JE

TQ VASE PRAVO!

Je spriavné si stéZovat:
kdyz Vam nékdo ublizuje
kdy# o Vis mluvi nékdo osklivé
kdyz je k Vam nékdo nespravedlivy
kdyz Vam nékdo néco vzal nebo zakazal
kdyz mite na néco privo a nékdo Vam v tom
brini
kdyZ se Vam nelibi, jak se k Viam nékdo chova
kdyz musite délat véci, které se Viam nelibi nebo
Vis nebavi

Kdyi se stane, Ze se Vim néco nelibi, miiZete napsat
svou stiznost a donést ji vedouci sluzby, feditelce

nebo hodit do schranky stiznost.

festli ps I | lobi I ide
nékoho, kdo to umi napsat za Vis - tieba kamarad,
tata, mama, sourozenec nebo néktery zaméstnanec ve
Zdislavé,

- KaZdou Vasi stiZnost musime vyfesit.
« Na napsanou stiZnost Vim musi dat Feditelka odpovéd’
také napsanouw.

Kdy se Vim odpovéd nebude libit, mate moZnost
poZadovat kontakty na jinou osobu & organizace, které
Vam pomohouw.
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