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Metodika fakultativnich ukonu

Fakultativni ukony jsou tkony poskytovany nad rdmec zakona o socidlnich sluzbach. Jedna se
o ukony, jejichz smyslem je zvysit zivotni standard klienta nad rdmec garantovany mu
zdakonem. Fakultativni ¢innosti jsou vzdy za tuhradu, kterd mize byt poskytovatelem
stanovena az v plné vysi naklada na tyto sluzby.

1. Dohled nad podanim léki

Léky piipravuje do davkovach rodina klienta nebo sam klient. Klient si léky v podepsaném
davkovaci donese do stacionafe. Davkoval pievezme pracovnik, ktery ho uschova do
uzamykatelné skiin¢€. Dohled nad podanim 1éku je umoznén pouze na zakladé pisemné zadosti
klienta, zakonného zastupce ¢i opatrovnika.

Cil: zajistit u klienta dohled nad pozitim 1€kt
Proces:
-V dobé podani doneste davkova¢ klientovi, ktery si 1ék z davkovace vynda nebo
pokud to klientovi nedovoluje zdravotni stav, 1¢k vyndejte.
- Lék si klient vlozi do ust.

- Zkontrolujte, zda klient 1€k spolknul.

- Provedte zapis do tabulky o dohledu nad podanim 1éku.

-V ptipad¢ aplikace 1éku injekéné (inzulin) zajistéte klientovi soukromi. Klient si 1€k
aplikuje. Lk (inzulin) je jiz ptipraven rodinnym ptislusnikem.

Vysledek:
- klient si vezme pfipravené 1éky
- Ukon je zaznamenan v dokumentaci

2. Dovoz autem, svoz 9mistnym a Smistnym autem

Cil: Doprava klienta do a ze zatizeni poskytovatele. Doprava klienta k vefejnym subjektim —
napt. urady, Skoly, banky, lékafi i k soukromym subjektim - pedikura, kadefnik apod.
Hromadné vyuziti auta pii spole¢nych akcich.

Proces:

- Dovoz zajiStuje zaméstnanec povéieny fizenim sluZebniho vozidla. Dovoz autem
vyuzivaji Klienti, ktefi nejsou zejména s ohledem na svijj zdravotni stav schopni dojit
pésky do zafizeni poskytovatele, nebo si nemohou dovoz zajistit jinak (pf. rodinny
ptisluSnik). Poskytovani této fakultativni sluZzby zavisi na dostatecné provozni a
casove kapacité poskytovatele.

- Poskytnéte dostatecnou podporu pii nastupovani a vystupovani z vozidla, béhem jizdy
dbejte na bezpecnost klienta, pres jizdou vyzvéte klienta K pfipoutani nebo klienta
ptipoutejte.

- Dbejte na bezpecné pouziti plosiny pro vozik s klientem.
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Vysledek:
- Klient je pfepraven na misto urceni.

3. Doprovod
RozliSujeme tyto typy doprovodii:

- Doprovod klienta z denniho stacionafe na vefejné i soukromé instituce (Gfady, 1ékat,
pedikira, masaz. apod.) a doprovod zpét.

- Doprovod klienta ve vefejnych prosttedcich (autobus, vliak, MHD).

- Doprovod klienta pfi tkonu dovoz autem.

Cil: Klient je doprovazen na misto urceni.
Proces:

- Domluvte se sklientem, jak budete doprovod probihat (kdo bude mluvit, kupovat
jizdenku, platit v odchodé, zda chce klient p¢i chuzi, nastupovani, vystupovani
pridrzet apod.),

- Zajistéte bezpecnost klienta pii jizd¢ autem a pfi jizd€ ve vetejnych prostredich.

- Dbejte na bezpecnost klienta pti doprovodu pésky.

Vysledek:
- Klient se dostane na misto ur¢eni v doprovodu pracovnika.

4. Masaz a koupel v relaxacni vané
Ukon zahrnuje:

- manipulace s vodovodnimi kohoutky

- myti rukou a obliceje

- pouzivani mydla/davkovace

- pouziti ru¢niku/manipulace se zisobnikem na papirové utérky

- smrkani

- oSetfeni kiize

- Cesani vlasi

- stiihani nehtd na rukou

- hygiena dutiny Gstni

- koupel v masazni vané

- myti téla ¢i zneciSténych partii béhem dne

- poskytnuti podminek pro osobni hygienu — klient m4 moZnost vyuzit koupelnu se

sprchou k odisté téla

Cil: Cilem této Cinnosti je zajistit pocit télesné 1 psychické pohody klienta, jde o o€istu kiize.
Pomiicky: Ruéniky, mydlo, zinka, Sampon, krém na oSetieni pokozky, Stéti€ky do usi, hieben
(vSe si klient donasi z domu), rukavice na jedno pouziti, umyvadlo, kompenza¢ni pomicky
(protiskluzové podlozka do vany, sedédk do vany), pomucky ke stfihani nehtt.
Upozornéni: Klientim poskytujeme v této ¢innosti podporu, provadime pouze takové tkony,
které nezvladne sam.

Proces:
- Informujte klienta o provedeni a prubéhu koupele, udrzujte slovni kontakt.
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- Dodrzujte naplanovany cas k provedeni koupele, ktery je stanoven vedouci sluzby v
Rozpisu masazi a koupele v relaxacni vang.

- Doprovod'te klienta do koupelny, zajistéte jeho soukromi zavienim dveti a umisténim
cedulky na dvete — obsazeno.

- Pomozte klientovi se svleCenim odévu.

- Umistéte k vané potiebné pomticky.

- Zvolte vhodnou teplotu vody dle pfani, vami zvolena teplota vody nemusi byt pro
klienta optimalni.

- Pomozte klientovi na wc, které je soucasti koupelny.

- Pomozte klientovi do vany nebo sprchy, pouzijeme pii tom vhodné kompenzacni
pomucky.

- Pomozte klientovi s mytim téla, povzbuzujeme ho, aby se myl podle moznosti co
nejvice sam.

- Zachovejte standardni postup myti — od obli¢eje az na bficho pouzijte jednu zinku, od
podbfisku na tfisla, genital a dolni koncetiny druhou Zinku (stejné tak rucniky), pokud
v§ak ma klient dostateény pocet zinek a ru¢nikti k dispozici.

- Pti vyskytu jakychkoliv koznich defektii doporucte klientovi, aby informoval svého
praktického 1ékate nebo informujte vedouci sluzby.

- Pomozte klientovi s mytim vlast, nabidneme zinku k ochrané o¢i.

- Pomozte klientovi s utfenim, pouzitim jeho oblibenych toaletnich potieb a oblecenim

- Vénujte pozornost dikladnému vysuseni koznich zahybt (u Zen pod prsy, v tfislech,
podbtisku, podpazi), v ptipadé, zZe si klient tyto partie nedokaze vysusit sam.

- Pomozte klientovi s vysusenim a Gpravou vlasu (viz ¢esani).

- Pomozte klientovi s oblékanim odévu, inkontinen¢ni pomicky.

- Pomozte klientovi na vozik a pomozte mu zaujmout pohodinou polohu.

- Po ukonceni koupele je ve vané spustén dezinfek¢ni program, pii kterém se vana
dezinfikuje, jsou uklizeny pouZité pomicky.

Pozor na:

- nerespektovani pozadavki klienta

- vynucovani hygieny a vymény pradla

- poruseni intimity

- bezdivodné ponechani klienta v koupeln¢ bez dohledu

Cesani

Postup:

- Pfipravte klienta na Cesani, zeptejte se ho, jak je zvykly se Cesat.
- Dejte si k ruce v§echny pomiicky.

- Pfes ramena poloZte rucnik.

- Dlouhé vlasy nejprve Setrné rozcesSte od koneckl a potom je uceste.
- Vytvorite klientovi Uc€es dle jeho pfani.

- Ru¢nik s vy€esanymi vlasy vytiepte do kose na odpadky.

- Odklid'te pomticky a umyjte si ruce.

Pozor na:

nesSetrné myti vlasi a zadklon hlavy
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Sti'ithani nehtii na rukou

Proces:

- Pfipravte klienta na to, ze mu budete stfihat nehty.

- Dejte si k ruce vSechny pomicky.

- Dlané podlozte ru¢nikem.

- Nehty na rukou stiihejte do obloucku a pak je upravte pilnikem.
- Pii stfihani postupujte opatrné, aby nedoslo ke zranéni klienta.
- Zbytky nehtt vytiepte do odpadkad.

- Sklid’te pomtcky a umyjte si fadné ruce.

Vysledek: Klient je v ¢istém a suchém prostiedi.

Upozornéni: Zaméstnanci nezodpovidaji za kvalitu inkontinen¢nich pomicek a Cistotu pradla,
které si klient obléka. Jsou dodrZzovany informace z jednani se Zadatelem o sluzbu a je
respektovano rozhodnuti klienta.

5. Hygiena klienta v mimoiadnych situacich
Ukon zahrnuje:
- manipulace s vodovodnimi kohoutky
- myti rukou a obliceje
- pouzivani mydla/davkovace
- pouZziti ru¢niku/manipulace se zasobnikem na papirové utérky
- myti téla ¢i zneciSténych partii béhem dne
- poskytnuti podminek pro osobni hygienu — klient ma moZnost vyuzit koupelnu se
sprchou k ocisté téla
- zajisténi Cistych odévi, oblékani a svlékani
- uklid a dezinfekce zneciSténych prostor a pomiicek, iklid zneciSténych odévii
Cil: Zajistit pocit télesné a psychické pohody klienta. Uklid a dezinfekce prostor.
Proces:
- Dopomozte klientovi pfi hygiené pii potfisnéni stolici, krvi, ¢i zvratky apod.
- Pomozte klientovi pfi svleCeni potiisnéného obleceni a zabalte znecisténé pradlo do
igelitoveho pytle.
- Nachystejte klientovi ¢isté pradlo a doprovod’te ho do sprchy ¢i koupelny.
- Provedte oCistu znecisténé Casti téla nebo klienta v oc€isté téla fyzicky podpoite.
- Fyzicky podpoite nebo pomozte klientovi S utirdnim a oblékanim cistého odévu.
- S klientem po celou dobu komunikujte, udrzujte o¢ni kontakt a vhodné¢ mu naznacte,
ze se dana situace miize piihodit komukoliv z nds, zabranite tak pocitu ménécennosti

¢i studu ze vzniklé situace.
-V piipadé, Ze si situace zada lékaiskou pomoc, kontaktujte vedouci sluzby, ktera se
telefonicky spoji s rodinou.
-V ptipadg, Ze si klient potiebuje odpocinout, zajistéte mu klidnou mistnost a dohled.
- UKlidte znecisténé prostory a pomucky.
Vysledek:
- Kilient je v ¢istém a suchém prostedi.
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Datum vytvoreni

7.9.2009

Aktualizace 8. 11. 2010, 4. 9. 2012, 1. 2. 2014, 1. 8. 2014
14.12.2015 (Mgr. Andrea Haskova, Mgr. Maria Pendzova)
30.11.2017 (Mgr. Andrea Schrollerova, Mgr. Hana Pohankova)
1.11.2019 (Miroslava Horvathova, DiS., Mgr. Andrea Schrollerova, Mgr.
Hana Pohankova)
1.1.2021 (Miroslava Horvathova, DiS., Mgr. Andrea Schrollerova, Mgr.
Hana Pohankova)
10.4.2023 (Miroslava Horvathova, DiS., Mgr. Andrea Schrollerova, Mgr.
Hana Pohankova)

Schvalil Ing. Mgr. Hana Jani
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