STIZNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANE
SLUZBY

Jak si mohu stézovat?

Co je stiznost
StiZnost je, kdyZ se Vam néco nelibi a chcete,
aby to bylo jinak. StéZovat si muzete, kdy
chcete a komu chcete. JE TO VASE PRAVO!

Je spravné si stézovat:

e kdyz Vam nékdo ubliZuje

e kdyz o Vas mluvi nékdo osklive

e kdyz je k Vam nékdo nespravedlivy

e kdyz Vam nékdo néco vzal nebo zakazal

e kdyZz mate na néco pravo a nékdo Vam v tom
brani

e kdyz se Vam nelibi, jak se k Vam nékdo chova

e kdyZ musite délat véci, které se Vam nelibi
nebo Vas nebavi

Kdyz se stane, 7Ze se Vam néco nelibi, muzZete
napsat stiznost a donést ji vedouci sluzby,
reditelce organizace nebo hodit do schranky
stiznosti.

Jestli psat nechcete nebo to dobie neumite, najdéte
nékoho, kdo to umi napsat za Vas - treba kamarad,
tata, mama, sourozenec nebo néktery zaméstnanec
ve Zdislave.

e KazZdou Vasi stiZnost musime vyresit.

e Na napsanou stiznost Vam musi dat reditelka
organizace odpoved také napsanou.

e KdyZ se Vam odpoved nebude libit, mate
moznost pozadovat kontakty na jinou osobu éi
organizace, které Vam pomohou.




